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Politica para el tratamiento de datos personales.

Objetivo.

Establecerlas diferentes politicas y procedimientos necesarios paraadministrar, proteger, y salvaguardar
la informacion de datos personales conforme a la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y al Decreto 1377 de

2013.

Alcance.

Aplicapara todas las bases de datos que construyay manipule Productos Alimenticios KonfytS.A.S conla
informacion personal de sus clientes, consumidores, proveedores y empleados.

Definiciones.

Integridad: La informacion sélo puede ser modificada por quien estd autorizado.
Confidencialidad: Lainformacién debeestardisponible y ser accesible solo para los autorizados.
Disponibilidad: Cuando se necesite el sistema, recurso o servicio, éste se encuentre listo para su
uso u operacion. Evidencia de operaciones o del uso: Es la existencia de registros donde se
pueda realizar verificaciones.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escritagenerada por el responsable, dirigida al titular
para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de tratamiento de informacidn que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, asu profesién u oficioy a
su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficialesysentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.
Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o
cuyo usoindebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenenciaa
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.
Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
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personalesa un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.

v' Transmisién: Tratamiento de datos personales que implicalacomunicacién de los mismos dentro
o fueradel territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un
tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

v' Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por simisma o en
asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento.

v' Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por simisma o
en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Se deben tener en cuenta los demas conceptos definidos en el articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 y el
articulo 3 del Decreto 1377 de 2013.

Autorizacion para el tratamiento de datos personales sensibles.

e Estructuracion de las bases de datos

Productos Alimenticios Konfyt S.A.S recolectard la informacion de sus clientes, consumidores,
proveedoresy trabajadores en unarchivo de Excel. Los campos bdsicos que se manejardn son: Nombre,
apellidos, teléfono, correo electrénico, direccién, ciudad, fecha de cumpleafios. Estos datos se relacionan
en forma enunciativa, por lo tanto Konfyt podra solicitar la informacién de sus clientes, proveedores y
trabajadores que estime necesaria, siempre teniendo como referente los principios de finalidad y
libertad.

e Modo de obtener la autorizacion

Konfyt notificardlaautorizacion para el tratamiento de datos personales sensibles mediante un aviso de
privacidad que se publicara en su pagina web www.konfyt.com y en la cartelera de sus instalaciones;
ademads, el documento fisico estard disponible en la Recepcién del establecimiento a solicitud del
interesado. También se enviaran correos electrénicos con ésta notificacién.

e Pruebade |la autorizacion.

Tacitamente se deduce la autorizacidon para el tratamiento de informacién por parte del cliente,
consumidor, proveedor o trabajador salvo que él manifieste lo contrario, via correo electréonico o
mediante otro medio de comunicacion.

Se archivara evidencia, en forma electrdnica, de los avisos de privacidad y notificaciones que sean
enviados a los propietarios de los datos personales y publicad os para su conocimiento.

Cra. 52B N° 8 Sur - 31 Medellin-Colombia PBX (574) 448 50 67 Fax: (574) 361 99 41
Visita nuestra pagina web www.konfyt.com e-mail: contactenos@konfyt.com


http://www.konfyt.com/

®

KoneYE

licias Que Cuidan e T

Tratamiento de la informacion.

Productos Alimenticios KonfytS.A.S hace uso de los datos para compartir con sus clientesy proveedores,
mediante diferentes medios de comunicacién (por medio fisico, electronicos, mensajes de texto):
publicidad, informacién, promociones, programacién de actividades, comunicados, entre otros. También
para llevar un registro de las personas naturales y juridicas que utilicen sus servicios.

Bajo ninguna circunstancia Productos Alimenticios Kénfyt S.A.S. hace uso inapropiado de las bases de
datos que recopile y administre, por ejemplo, compartirlas con terceros para fines distintos a los
contemplados en el parrafoanteriorysinlapreviaautorizacidon de su propietario o autorizado para este
fin.

Encargado del tratamiento de la informacion.

La persona designada como responsable del tratamiento de la informacién y base de datos es la
encargada de comunicaciones de laempresa

Responsable del tratamiento de la informacion

Productos Alimenticios Kénfyt S.A.S es quien crea, actualiza y administra las bases de datos. De igual
manera la autorizacidon para la manipulacion de la informacién de los clientes, consumidores,
proveedores y empleados se encuentra bajo responsabilidad de Productos Alimenticios Kénfyt S.A.S

Razon social: Productos Alimenticios Konfyt S.A.S
Domicilio: Cra 52B No 8 sur -31

Email: comunicaciones@konfyt.com
Arearesponsable: comunicaciones

Teléfono del responsable: (4) 4485067

AN NANA NS

Responsable de peticiones quejas y reclamaciones.

Productos Alimenticios Kénfyt S.A.S., cuenta con el drea de Servicio al Cliente, la cual se encarga de
tramitar de manerainternay externa las diferentes peticiones, quejas y reclamos que surjan.

Area: Calidad
Teléfono: (4) 4485067 Extension 111
Direccion: Carrera 52B No 8sur - 31, Medellin

Email: calidad@konfyt.com

ANER NI NI
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Fecha de entrada en vigencia de la politica de tratamiento de la informacion.

La Ley Estatutaria 1581 fue publicada el 17 de octubre de 2012y el Decreto 1377 entré en vigencia el 27
dejuniode 2013. La politicade tratamientode lainformaciéntieneaplicacion en Productos Alimenticios
Konfyt S.A.S. a partir del 01 de junio de 2015, fecha en la cual se cambid la razén social de la empresa;
hasta la expedicién o cambio sustancial de las mismas.

Derechos de los titulares para el tratamiento de informacion.

a) Conocer, actualizaryrectificarsus datos personalesfrente a Productos Alimenticios KonfytS.A.S.
Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o
no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada al responsable del tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto
en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

c) Serinformado porProductos Alimenticios KonfytS.A.S, previa solicitud, respecto del uso que le
ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresién procedera cuando laSuperintendencia de Industriay Comercio hayadeterminado que
en el tratamiento Productos Alimenticios Konfyt S.A.S o encargado han incurrido en conductas
contrarias ala Ley 1581 de 2012 y a la Constitucién.

f) Acceder enforma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

Derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El Tratamiento de datos personales de nifos, ninas y adolescentes estd prohibido, excepto cuando se
trate de datos de naturaleza publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1581 de
2012 y cuando dicho Tratamiento cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

e Que responday respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

¢ Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales. Cumplidos los anteriores requisitos, el
representantelegal delnifio, nifia o adolescente otorgardlaautorizacidon a Productos Alimenticios Kénfyt
S.A.Sprevio ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinidn que sera valorada teniendo en
cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

Procedimiento paraque los titulares de lainformacidn puedan ejercerlos derechos a conocer, actualizar,
rectificar y suprimir informacion y revocar la autorizacion:
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El procedimiento para que los titulares puedan ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificary
suprimirinformacién y revocar la autorizacion es el siguiente:

Datos personales de clientes y consumidores

Los Titulares o sus causahabientes podran consultar lainformacion personal del titular que repose enla
base de datos de Productos Alimenticios Konfyt S.A.S, quien a su vez debe suministrar a estos toda la
informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del titular.

La consulta se formulard mediante comunicacion escrita que se radicard en las oficinas Productos
Alimenticios Konfyt S.A.S, Carrera 52B No 8sur - 31, Medellin. O también se podrd realizar mediante
correo electrénico dirigido a comunicaciones@konfyt.com. O via telefénica al (4) 4485067.

Datos personales de la gestién del talento humano

Enviarsolicitud o requerimiento escrito aladireccién de las relaciones laborales ubicada en Carrera 52B
No 8sur - 31, Medellin.

Datos personales de contratistas, proveedores y terceros

Enviar solicitud o requerimiento escrito a al drea administrativa ubicada en Carrera 52B No 8sur - 31,
Medellin.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término se
informardal interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera
su consulta, lacual en ninguin caso podra superarlos cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

El titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en |la base de datos de
Productos Alimenticios KonfytS.A.S debe ser objeto de correccién, actualizacidn o supresion, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podran
presentar el correspondiente reclamo ante Kénfyt el cual serd tramitado bajo las siguientes reglas:

El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida a Productos Alimenticios Kénfyt S.A.S, con la
identificacion del titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion y
acompanando los documentos que se quierahacervaler. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira
al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las
fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacidon requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que Productos Alimenticios Kénfyt S.A.S no sea competente para resolver el reclamo, dard
trasladoa quien correspondaen un término maximo de dos (2) dias habiles e informard de lasituacién al
interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird enlabase de datos una leyenda que diga "Reclamo en
Tramite" y el motivo del mismo en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda deberd

Cra. 52B N° 8 Sur - 31 Medellin-Colombia PBX (574) 448 50 67 Fax: (574) 361 99 41
Visita nuestra pagina web www.konfyt.com e-mail: contactenos@konfyt.com


mailto:comunicaciones@konfyt.com

A\

KoneyEs

licias Que Cuidan e T

mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente alafechade su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término,
seinformaraal interesado los motivos de lademoraylafechaen que se atenderd su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

El titular o causahabiente sélo podraelevar quejaante laSuperintendencia de Industria y Comercio una
vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el responsable del tratamiento o encargado del
tratamiento.

La informacidn solicitada podra ser suministrada por cualquier medio, incluyendo los electrénicos, segun
lo requiera el titular. La informacion deberd ser de fécil lectura, sin barreras técnicas que impidan su
acceso y debera corresponder en un todo a aquella que repose en la base de datos.

Productos Alimenticios KénfytS.A.S procederdalasupresion de los datos personales en su posesion. No
obstante lo anterior, los datos personales deberdn ser conservados cuando asi se requiera para el
cumplimiento de la normatividad en materia postal.

Seguridad de la informacion y proteccidn de los datos personales.

Productos Alimenticios Konfyt S.A.S implementara las medidas técnicas, humanas y administrativas
gue sean necesarias para brindar la seguridad y proteccion necesaria de la informacién del
titular, con el objetivo de prevenir la adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento. Los datos personales de los titulares seran almacenados en base de datos,
debidamente registradas ante la Superintendencia de Industria y Comercio. Productos
Alimenticios Konfyt S.A.S implementara los controles administrativos, técnicos (hardware vy
software), legales, y demas que sean requeridos, para garantizar la seguridad de la informacion,
desde su recoleccién, almacenamiento, procesamiento o uso, ya sea la informacién se
encuentre en medios fisicos o electrénicos.

Productos Alimenticios Kénfyt S.A.S exigird a los terceros designados como encargados de
Tratamiento de datos, acorde con las finalidades establecidas en esta politica, la
implementacién de las medidas de seguridad de la informacién necesarias para garantizar su
adecuado tratamiento.

Documentos De Consulta Y/O Referencia Interna
e Ley Estatutaria 1581 de 2012
e Decreto 1377 de 2013
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